3.5.01 Beschwerdebogen Caritasverband flr die &ﬂ;
Region Eifel e.V. L7 53

caritas

Vor dem Ausflllen ist das mindliche Einverstéandnis des Beschwerdefiihrers einzuholen.
Eingehende Beschwerden werden anonym vom Qualitdtsmanagementbeauftragten (=QmB) ausgewertet.
Der Beschwerdebogen wird 5 Jahre beim QmB archiviert und dann vernichtet.

ICH e beschwere mich, weil (Situation, Zustand):
ICH WUNSCN G MNIT: oo,
Datum: Unterschrift:

abgegeben an:

vom Caritasverband auszufiillen

bearbeitet durch: am:

KIArung der SAcChlage:. . ... ..o
Folgende Vereinbarung wurde mit dem Beschwerdeflhrer am getroffen:
Unterschrift: Die Losung ist zufriedenstellend O ja O nein

Weiterleitung an: [ Leitung  [1 Fachbereichsleitung 71 Geschaftsfuhrer

weiteres Vorgehen:

Ruckmeldung innerhalb von 14 Tagen an:

1 Beschwerdefuhrer D ettt
erledigt am durch
Unterschrift
(fur weitere Erlauterungen Ruckseite nutzen)
Revisions-Nr. Erstellt am: Freigegeben von: Datum:
06 14.07.2015 Hr. Schneider 14.07.2015
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