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Vorwort

Allein für ein oder mehrere Kin-
der zu sorgen, gleichzeitig einem 
Beruf nachzugehen und vielleicht 
auch noch mit finanziellen Schwie-
rigkeiten klarzukommen, stellt eine 
große Herausforderung dar. So 
stellen sich für alleinerziehende El-
ternteile oft Fragen der Kinderer-
ziehung und Kinderbetreuung, der 
Organisation des Alltags und der 
Sicherung des Einkommens. Wer 
diese Verantwortung allein trägt, 
kann schnell an seine Grenzen 
kommen.

Mit dieser Broschüre geben wir 
alleinerziehenden Elternteilen ei-
nen Wegweiser bei der Suche 
nach dem passenden Unter- 
stützungs- und Beratungsangebot 
im Altkreis Schleiden an die Hand.
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1.  Allgemeine Hilfen und Beratung
1.1  Der Allgemeine Soziale Dienst des Kreises Euskirchen

Die Mitarbeiter des Allgemeinen Sozialen Dienstes des Kreises Eus-
kirchen beraten Eltern, Kinder und Jugendliche bei einer Vielzahl von 
Untersützungsbedarfen im Bereich der Hilfen zur Erziehung (z.B. bei 
Erziehungsproblemen, Beziehungsproblemen zwischen Eltern und Ju-
gendlichen, Problemen in Trennungs- und Scheidungssituationen, Pro-
blemen von Alleinerziehenden, Beratung von Jugendlichen und jungen 
Volljährigen, die mit dem Gesetz in Konflikt kamen). 

Bei Bedarf werden familienorientierte Hilfen vermittelt.

Kreishaus Euskirchen
Jülicher Ring 32, 53879 Euskirchen 
  02251 15-860

Ansprechpartnerin: 
Birgit Wolber, Regionalteammanagerin (RTM)

1.2  Familienbüro Kreis Euskirchen

Das Familienbüro ist Service- und Anlaufstelle für Eltern und Familien. 
Hier werden Fragen rund um Themen wie Schwangerschaft, Erziehung, 
Betreuung oder Scheidung beantwortet oder gemeinsam der richtige 
Ansprechpartner für Ihr Anliegen gefunden. 

Kreis Euskirchen
Jülicher Ring 32, 53879 Euskirchen 
 02251 15-910
familienbüro@kreis-euskirchen.de 
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1.3  Erziehungsberatungsstelle des Kreises Euskirchen

Die Mitarbeiter der Erziehungsberatungsstelle stehen Familien, einzelnen 
Personen und Kindern und Jugendlichen bei Beziehungsproblemen jeg-
licher Art beratend zur Seite. Sie bieten Hilfen anlässlich einer Trennung 
für Erwachsene und Kinder an und unterstützen Alleinerziehende. Zu-
dem werden themenzentrierte Gruppenarbeiten angeboten, beispiels-
weise für Kinder getrenntlebender Eltern.

Beratungsgespräche finden immer donnerstags im Rathaus der Stadt 
Schleiden, Blankenheimer Str. 2, 53937 Schleiden, nach vorheriger Ter-
minvereinbarung statt.

Erziehungsberatungsstelle des Kreises Euskirchen
Am Schwalbenberg 5    53879 Euskirchen 
  02251 10720
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1.4 Schwangerschaftsberatung der Katholischen Kirche, 
 Caritas Eifel 

Mitarbeiter der Caritas bieten 

 ▪ Beratung während der Schwangerschaft zu allen Fragen rund um 
Schwangerschaft und Geburt, gesundheitliche Vorsorge sowie zu  
rechtliche Fragestellungen (Arbeitsschutz, Ansprüche gegenüber 
staatlichen Stellen, Hilfen der karitativen Einrichtungen, Vermittlung 
von finanziellen Hilfen). 

 ▪ Beratung nach der Schwangerschaft bis zur Vollendung 
des 3. Lebensjahres des Kindes in Fragen der Elternschaft, 
Beziehungsschwierigkeiten und Alleinerziehung.

Caritasverband der Region Eifel e.V.
Gemünder Str. 40    53937 Schleiden
  02445 8507-269

1.5  Ambulante Kinder- und Jugendhilfe, Caritas Eifel

Die Ambulante Kinder- und Jugendhilfe erbringt ambulante und flexib-
le Erziehungshilfen für Kinder und Familien. Sie bietet Hilfe und Unter- 
stützung zur Bewältigung des Lebensalltags. Sie leistet Hilfe zur Selbst-
hilfe und gebt neue Orientierung sowie Motivation. Es werden gemeinsam 
passgenaue Lösungsansätze, z.B. bei Schul- und Erziehungsschwierig-
keiten in Beziehung in und außerhalb der Familie, Partnerschaftsproble-
men, finanziellen Nöten, Überlastung im Haushalt oder bei Belastungen 
wie Trennung, Arbeitslosigkeit oder Krankheit erarbeitet.

Der Antrag auf Bewilligung einer kostenfreien Erziehungshilfe ist beim 
zuständigen Jugendamt zu melden. Der Caritasverband für die Region 
Eifel berät Sie gerne. 



8

Caritasverband der Region Eifel e.V.
Gemünder Str. 40    53937 Schleiden
  02445 8507-255
Ansprechpartnerin: Anne Kurtensiefen

1.6  Familienpaten

Hilfe für junge Familien – der Grundgedanke der Familienpatenschaft ist 
die ehrenamtliche Unterstützung von Familien oder Alleinerziehenden 
mit kleineren Kindern. Wünschen Sie sich jemanden, der
 ▪ Ihnen ein offenes Ohr schenkt?
 ▪ mit Ihren Kindern spielt, bastelt oder etwas unternimmt?
 ▪ Ihnen eine Zeit zum Durchatmen ermöglicht?

„Um Kinder zu erziehen braucht es ein ganzes Dorf“ – deshalb melden 
Sie sich gerne und fragen nach einer Familienpatin/einem Familienpaten.

Caritasverband für die Region Eifel e.V.
Gemünder Str. 40    53937 Schleiden 
   0177 2079883 
Ansprechpartnerin: Marion Engels

1.7  Familienhebamme

Die Familienhebamme kann eine werdende Mutter während der Schwan-
gerschaft und bei Bedarf bis zur Vollendung des 1. Lebensjahres des 
Kindes begleiten. Sie steht sodann für alle Fragen anlässlich der Geburt, 
der Pflege des neugeborenen Kindes und der Organisation des Alltages 
zur Verfügung.

Caritasverband für die Region Eifel e.V.
Familienpflege
Gemünder Str. 40    53937 Schleiden                        
  02445 8507-274
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1.8  Familienpflege der Caritas Eifel

Familienpflege ist ein Angebot für Familien und Alleinerziehende in Not-
situationen. Die Familienpflegerin wird in Familien mit einem oder meh-
reren Kindern unter 12 Jahren eingesetzt, in denen vorübergehend Hilfe 
in besonderen Lebenssituationen, beispielsweise bei Erkrankung eines 
Elternteils, notwendig ist.

Die Kosten des Einsatzes können ggf. von der Krankenkasse, der Ren-
tenversicherung, dem Jugendamt oder von anderen staatlichen Einrich-
tungen übernommen werden.

Caritasverband der Region Eifel e.V.
Gemünder Str. 40    53937 Schleiden
  02445 8507-274 

1.9  Allgemeine Soziale Beratung, Caritas Eifel

Die Caritas berät Menschen in schwierigen Lebenssituationen, die

 ▪ einen neutralen Ansprechpartner suchen
 ▪ Schwierigkeiten im Umgang mit Behörden haben und 

Unterstützung benötigen
 ▪ aufgrund ihrer Einkommenssituation immer wieder in Finanznot 

geraten und fachliche Hilfe brauchen
 ▪ eine spezielle Hilfe im sozialen Umfeld benötigen und nicht wissen, 

wo sie die richtige Stelle oder den richtigen Dienst finden können

Die Hilfen erfolgen vertraulich, unentgeltlich und unabhängig von Reli- 
gion, Weltanschauung sowie Nationalität.

Caritasverband für die Region Eifel e.V. 
Gemünder Str. 40    53937 Schleiden
Ansprechpartnerin: Miriam Keutgen
  02445 8507-272
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1.10  Kurberatung und -vermittlung, Caritas Eifel

Die Caritas berät umfassend über

 ▪ verschiedene Vorsorge- und Rehabilitationsmaßnahmen für Mütter/
Väter und Kinder

 ▪ gesetzliche Voraussetzungen und Leistungsinhalte der Kostenträger
 ▪ Finanzierungsmöglichkeiten
 ▪ Hilfen beim Antragsverfahren
 ▪ Hilfen im Widerspruchsverfahren bei Ablehnung
 ▪ Auswahl und Vermittlung einer geeigneten Kureinrichtung
 ▪ Sicherstellung der Nachhaltigkeit durch Kurnachsorgeangebote
 ▪ Vermittlung und Weiterleitung an Fachdienste zur weiteren 

Unterstützung

Caritasverband für die Region Eifel e.V.
Gemünder Str. 40   53937 Schleiden
  02445 8507-266
Ansprechpartnerin: Monika Klinkhammer
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2.  Wirtschaftliche Hilfen
2.1  Kindergeld und Kinderzuschlag

Anspruch auf Kindergeld haben alle Eltern, die in Deutschland ihren 
Hauptwohnsitz haben. 

Zusätzlich zum Kindergeld besteht die Möglichkeit einen Kinderzuschlag 
zu beantragen. Voraussetzung für dessen Bewilligung ist, dass die mo-
natliche Einnahme eines Alleinerziehenden die Mindesteinkommens-
grenze erreicht (derzeit: 600,00 €), eine Höchsteinkommensgrenze nicht 
übersteigt, der Bedarf der Familie durch den Kinderzuschlag gedeckt ist 
und deshalb kein Anspruch auf Arbeitslosengeld II (Hartz IV) besteht. Der 
Kinderzuschlag ist einkommensabhängig und beträgt höchstens 170,00 
€ monatlich je Kind.

Zu beantragen sind das Kindergeld und der Kinderzuschlag bei der ört-
lichen Familienkasse der Bundesagentur für Arbeit.

Familienkasse Brühl
Ubierstr. 7-11    50321 Brühl 
  0800 4555530

2.2 Unterhaltsvorschuss

Leistet das Elternteil, bei dem das Kind nicht lebt, keinen oder nur einen 
geringen Unterhalt für das Kind, so hat das Kind, sofern es sein 18. Le-
bensjahr noch nicht vollendet hat, gegen den Staat einen Anspruch auf 
Zahlung eines Unterhaltsvorschusses.

Antragstellung: Kreis Euskirchen
Jülicher Ring 32    53879 Euskirchen
  02251 15-619
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2.3  Grundsicherung für Arbeitssuchende (ALG II/Hartz IV)

Personen, die erwerbsfähig sind, keiner Arbeit nachgehen und keinen 
Anspruch auf Arbeitslosengeld I haben, können einen Antrag auf Leis-
tungen nach dem SGB II stellen. Diese finanziellen Leistungen deckt den 
Mindestbedarf der Personen. Zudem besteht die Möglichkeit, verschie-
dene weitere Leistungen wie Befreiung von GEZ-Gebühren, Erstausstat-
tung einer Wohnung oder  Zuschuss zur Anschaffung von Schulmateri-
alien zu beantragen.

Antragstellung: Job Center Kall
Benzstr. 7    53925 Kall 
  02441 771630
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2.4  Wohngeld

Das Wohngeld ist ein Zuschuss zu den Wohnkosten für Haushalte mit 
geringem Einkommen, die sich keine angemessene Unterkunft leisten 
könnten. Die Höhe des Wohngeldes ist abhängig von der Anzahl der Mit-
bewohner, deren Einkommens und der Höhe der Miete.

Antragstellung bei Wohngeldstelle der Gemeinden Hellenthal, Netters-
heim, Kall, Blankenheim, Dahlem und der Stadt Schleiden:
 
Gemeinde Kall
Bahnhofstr. 9    53925 Kall, 
  02441 8880

2.5  Kaller Tafel e.V.

Die Tafel sammelt werktäglich Lebensmittel, die nach den gesetzlichen 
Bestimmungen noch verwertbar sind, sortiert sie und gibt diese an be-
dürftige Menschen mit geringem Einkommen weiter.

Kaller Tafel e.V. 
Aachener Str. 51    53925 Kall
  0157 75231498 
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3.  Kinderbetreuung und Förderung

3.1 Kita-Navigator

Mit dem Kita-Navigator kann man sich online über alle Kitas im Kreis-Eus-
kirchen informieren und sein Kind in bis zu drei Kitas im Wohnort vormer-
ken lassen. Bei Fragen oder Problemen mit dem Online-System hilft das 
Servicebüro Kita-Navigator im Kreishaus Euskirchen.

Service-Büro Kita-Navigator: 
Jülicher Ring 32    53879 Euskirchen
  02251 15-1333

  kita-navigator@kreis-euskirchen.de
/  www.kreis-euskirchen.kita-navigator.org
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3.2   Tagespflege im Kreis Euskirchen

Wenn Tagesmütter bzw. -väter benötigt werden oder man eine Ausbil-
dung zur Tagesmutter bzw. zum Tagesvater machen möchte, ist im Kreis 
Euskirchen der Deutsche Kinderschutzbund Ansprechpartner.

Deutscher Kinderschutzbund
Kreisverband Euskirchen e.V. 
Koordination Tagespflege
Sebastianusstraße 20    53879 Euskirchen

Tel.: 02251 70258-0 (-16)
Ansprechpartnerin: Frau Sarah Ickes

3.3  Familienzentren im Altkreis Schleiden

Familienzentren sind Kindertageseinrichtungen mit einem erweiterten 
Angebot. Die zusätzlichen Angebote beziehen sich auf die Bereiche Fa-
milienbildung, Familienberatung, Gesundheitsvorsorge und Ernährung, 
Vereinbarkeit von Familie und Beruf und interkultureller Verständigung.

 ▪ Kindergarten Dahlem, Familienzentrum NRW 
Teichweg 7    53949 Dahlem 
   02447 1595 

 ▪ Integratives DRK-Familienzentrum Blankenheim  
Nonnenbacher Weg 5    53945 Blankenheim  
  02449 1443 

 ▪ AWO Familienzentrum und Kindertagesstätte Reifferscheid 
Fuhrweg 5    53940 Hellenthal-Reifferscheid  
  02482 2750 
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 ▪ Familienzentrum Kall 
Hüttenstr. 26    53925 Kall 
  02441 5554 

 ▪ Kinder- und Familienzentrum Rappelkiste 
Schleidener Str. 2    53925 Kall-Sistig 
  02445 1088 

 ▪ Familienzentrum Nettersheim 
Schulstr. 6    53937 Nettersheim 
  02486 8573 

 ▪ Kindertagesstätte Philippus u. Jakobus 
Im Auel  48    53937 Schleiden 
  02445 7193 

 ▪ DRK Familienzentrum Tiger & Bären 
Am Kreuzberg 36    53937 Schleiden-Gemünd 
  02444 1386
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3.4   GenoEifel eG – die Generationengenossenschaft

In einer generationsübergreifenden Selbsthilfe-Gemeinschaft sorgen die 
Mitglieder füreinander mit Arbeiten, die sie selbst verrichten können. Da-
bei ist es unerheblich, ob sie aktiv als Helfender in der Genossenschaft 
mitwirken oder ausschließlich Hilfe in Anspruch nehmen. 

Typische Leistungen:

 ▪ Kinderbetreuung / „Leih-Oma/-Opa“
 ▪ Hilfe im Haushalt
 ▪ Hausmeistertätigkeiten
 ▪ Hausaufgabenbetreuung etc.

GenoEifel eG 
Bahnhofstraße 9    53925 Kall
  02441 88861
  info@GenoEifel.de

3.5  Sozialpädiatrisches Zentrum Mechernich (SPZ)

Im SPZ werden Kinder und Jugendliche mit Auffälligkeiten in der moto-
rischen, sprachlichen und/oder geistigen Entwicklung behandelt. Auch 
bei Schulproblemen, emotionalen Störungen und Verhaltensauffälligkei-
ten sowie der Frage nach autistischen Verhaltensweisen bietet  das SPZ 
diagnostische und therapeutische Hilfeleistungen an.

Das Team setzt sich aus Experten verschiedenster Fachdisziplinen zu-
sammen, die je nach Fragestellung eine interdisziplinäre und somit um-
fassende Untersuchung und Behandlung vornehmen. Zudem erfolgt 
eine regelmäßige und enge Zusammenarbeit mit der Klinik für Kinder- 
und Jugendmedizin mit Schwerpunkt Neuropädiatrie des Krankenhau-
ses Mechernich sowie den Kinderärzten, Therapeuten, Schulen und Kin-
dergärten.
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Sozialpädiatrisches Zentrum Mechernich
Im Schmidtenloch 34    53894 Mechernich
  02443 17-1670

4. Rechtliche Beratung 
4.1   Beistandschaft des Kreises Euskirchen

Der Kreis Euskirchen bietet Alleinerziehenden seine Unterstützung bei 
der Feststellung der Vaterschaft und bei der Geltendmachung von Kin-
desunterhaltsansprüchen gegenüber dem anderen Elternteil an. 

Die Unterstützung bei der Klärung der Vaterschaft und/oder Geltendma-
chung von Unterhaltsansprüchen kann auch im Rahmen einer Beistand-
schaft erfolgen. In diesem Fall ist das Jugendamt als Beistand berechtigt, 
die Interessen des Kindes vor Gericht zu vertreten. Die elterliche Sorge 
wird dabei nicht eingeschränkt. Für die Einrichtung einer Beistandschaft 
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ist ein schriftlicher Antrag erforderlich. Weitere Voraussetzungen sind:

 ▪ alleiniges Sorgerecht für das Kind
 ▪ das Kind befindet sich trotz gemeinsamer elterlicher Sorge in der 

Obhut eines Elternteils beziehungsweise das Kind lebt überwiegend 
bei diesem Elternteil

 
Die Beendigung der Beistandschaft ist jederzeit durch schriftliche Er-
klärung möglich. Darüber hinaus endet die Beistandschaft grundsätzlich 
mit der Volljährigkeit des Kindes.

Bei der Abteilung Jugend und Familie des Kreises Euskirchen gibt es 
Urkundspersonen. Diese beurkunden unter anderem

 ▪ Erklärungen zur Anerkennung der Vaterschaft
 ▪ Erklärungen über die Verpflichtung zur Erfüllung von 

Unterhaltsansprüchen (Vollstreckungstitel)
 ▪ Sorgeerklärungen nach § 1626a Absatz 1 Nummer 1 des 

Bürgerlichen Gesetzbuches

Kreis Euskirchen
Jülicher Ring 32    53879 Euskirchen
  02251 15-0

4.2  Juristische Beratung 

In Trennungssituationen ist es oft angezeigt, den Rat eines Rechtsan-
walts oder einer Rechtsanwältin einzuholen. Der Jurist/die Juristin berät 
umfassend über die mit der Trennung einhergehenden Folgen (Ehegat-
ten- und Betreuungsunterhalt, Sorge- und Umgangsrecht, Vermögens- 
auseinandersetzung, etc.), begleitet Sie bei der Regelung dieser oder er 
setzt Ihre Ansprüche in einem gerichtlichen Verfahren durch.

Bei niedrigem Einkommen kann der Ratsuchende für eine außergericht-
liche Beratung und Vertretung „Beratungshilfe“ sowie zur Vertretung sei-
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ner Interessen vor Gericht „Verfahrenskostenhilfe“ beantragen. Letztere 
wird vom Gericht gewährt, wenn das Anliegen des Antragstellers Aus-
sicht auf Erfolg hat und nicht mutwillig ist. 

Die Beratungshilfe ist beim örtlichen Amtsgericht zu beantragen:

Amtsgericht Schleiden 
Marienplatz 10    53937 Schleiden-Gemünd
  02444 95070

Der Antrag auf Bewilligung von Verfahrenskostenhilfe wird üblicherweise 
durch den beauftragten Rechtsanwalt beim Amtsgericht eingereicht.

5. NETZWERK-Alleinerziehende  
 im Altkreis Schleiden
Jeden 3. Montag im Monat findet in der Zeit von 15:30 - 17:30 Uhr in den 
Räumlichkeiten des Caritasverbandes für die Region Eifel in Schleiden 
ein Treffen von alleinerziehenden Elternteilen statt.

Alle alleinerziehenden Elternteile sind herzlich zum gemütlichen Beisam-
mensein eingeladen. Während Ihre Kinder betreut werden und spie-
len, haben Sie die Möglichkeit, andere Eltern kennenzulernen und sich 
auszutauschen. Jedes Treffen beinhaltet auch einen kurzen fachlichen 
Impuls, beispielsweise zu Fragen der Erziehung oder einer rechtlichen 
Situation. Die anwesenden Fachleute stehen Ihnen zudem zu einem Ge-
spräch oder für eine Beratung zur Verfügung.

Die Teilnahme ist kostenlos.

Caritasverband für die Region Eifel e.V.
Gemünder Str. 40    53937 Schleiden
  02445 8507-0





Herausgegeben von:

Caritasverband für die Region Eifel e.V.
Gemünder Str. 40 
53937 Schleiden

  02445 8507-0
/ www.caritas-eifel.de

Familienbüro des Kreises Euskirchen
Jülicher Ring 32
53879 Euskirchen

  02251 15-910
/ www.kreis-euskirchen.de

Rechtsanwältin Dr. Judith Pelzer
Blumenthaler Str. 19
53937 Schleiden

  02445 850000
/ www.kanzlei-pelzer.de


